UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MINISTERIO DE RELACIONE S EXTERIORES ,

PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17
Informe memorias de eventos de )
FORMATO | participacion ciudadanay rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y virtuales

MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE

(Nombre del evento)

CUENTAS

Fechadel 19 de 06 de 2026
informe;
Regional: Orinoquia.

Dependencia:

Direccion Regional Orinoquia.

Ciudad o
municipio:

Arauca

Lugar donde se
realiza el evento:

Sala Juntas Casa Departamental.

Nombre del
evento:

Rendicién de cuentas migracion Colombia.

N° de ciudadanos
participantes

21

SECCION I. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada:

X O 0O0O000o0ogao

(V1)

Feria de servicio liderada por otras entidades. ¢ Cual?

Dialogo Fronterizo por la Vida
Jornada de socializacién con entidades
Jornada de socializacién a la ciudadania

Actividad relacionada con Rendicién de Cuentas (virtual o presenciales)

Feria de servicio liderada por la regional/dependencia
Mesas interinstitucionales

Otro, identifique cual: Rendicién de cuentas migracion Colombia.

ERCP.17
F.A17/12/2024




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Gestién Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17

MINISTERIO DE RELACIONE S EXTERIORES ;

Informe memorias de eventos de )
FORMATO | participacion ciudadanay rendicion de | VERSION 1
cuentas presenciales y virtuales

Diligencie el siguiente apartado SOLO en caso de que se identifique la participacion
de una organizacion de Veeduria Ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga
caso omiso a los numerales 1.2,1.3. y1.4
1.2 ¢ Durante la actividad participé alguna organizacion de veeduria ciudadana?
Sl NO_X

1.3 Si larespuesta 1.1 es Si, indique el nimero de veedores:

1.4 En caso de que larespuesta 1.1 sea Si, por favor indique el nombre de la
organizacion que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION Il. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2.1 Fecha de la actividad: 19 de 06 de 2026

2.2 Objetivo de la actividad: Socializar de manera transparente y oportuna ante la
ciudadania, los entes territoriales y demas grupos de interés la gestion
institucional desarrollada por Migracién Colombia en la Regional Orinoguia,
destacando las acciones, actividades y avances realizados en los
departamentos de Arauca, Casanare, Meta, Guaviare, Guainia, Vaupés y
Vichada. Asimismo, presentar los planes de contingencia implementados y el
uso eficiente de los recursos técnicos, tecnoldgicos y humanos destinados a
fortalecer la seguridad, la legalidad migratoria, el control fronterizo y la atencion
a la poblaciéon migrante, promoviendo la participacion ciudadana, la
transparencia vy la confianza en la gestion institucional.

2.3 DescrlpC|on de la actividad: El dia 19 de |un|o de 2026 en las mstalacmnes de

Cuentas de Mlqrac;lon Colombla Remonal Orlnoqma con Ia part|C|paC|on

de entidades del orden municipal y departamental, organismos de control,
autoridades locales vy ciudadania en general.

e Durante la jornada se socializé la gestion adelantada por Migracion
Colombia en los departamentos gue integran la Regional Orinoquia,
resaltando las acciones, actividades y avances desarrollados en las
diferentes areas misionales, asi como los esfuerzos institucionales
orientados al fortalecimiento de la sequridad migratoria, la atencién a la
poblacién migrante, el control fronterizo y la articulacion interinstitucional.
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Entre los principales temas abordados y observaciones realizadas por los
asistentes se destacan los siguientes:

Se present6 el trabajo desarrollado por las distintas areas misionales de
Migracién Colombia, exponiendo los avances alcanzados en materia de
control migratorio, verificaciéon, extranjeria, atencién al ciudadano y
gestién documental.

Los asistentes solicitaron precisar las funciones y actividades realizadas

7

con los servicios prestados por el Centro Facilitador de Servicios
Migratorios, explicacidon que fue brindada durante el espacio de dialogo
con la ciudadania.

Se present6 un informe relacionado con el comportamiento de los flujos
migratorios durante el ultimo afo, incluyendo inquietudes respecto a las
dinamicas migratorias reqistradas a partir del 3 de enero de 2026 y su
posible incidencia en el transito de personas por el Puente Internacional
José Antonio Paez.

Se solicitd informaciéon sobre el impacto de los recursos provenientes del
FONSET en el fortalecimiento de las capacidades operativas y de
infraestructura del PCMT, tema que fue abordado dentro de la
presentacion institucional.

Los participantes manifestaron la necesidad de ampliar la presencia
institucional en municipios diferentes a la capital del departamento.
Frente a esta inquietud, Migracién Colombia explicé las limitaciones
presupuestales existentes y los riesgos asociados a las condiciones de
orden publico que afectan el despliegue operativo en algunas zonas del
Se destacé la planeacion, coordinacién y despliegue institucional
efectuado durante las jornadas electorales, resaltando que para la
segunda vuelta presidencial se tenia previsto un mayor cubrimiento
territorial y acompafiamiento desde las funciones misionales de
Migracién Colombia, en articulacién con las demas entidades con
presencia en el departamento.

La jornada permiti6 fortalecer los espacios de participacion ciudadana,
promover la transparencia de la gestién publica y visibilizar los avances
obtenidos por la Regional Orinogquia en el cumplimiento de sus
funciones institucionales, asi como identificar oportunidades de mejora
para continuar fortaleciendo la atencioén y los servicios prestados a la
comunidad vy a los diferentes actores del territorio.

2.4 Duracion del evento: 2h y 30min.
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2.5 Organizaciones y/o entidades participantes: (indique las organizaciones y/o entidades que

participan en el evento)

INSTITUCIONES UNIVERSIDADES AUTORIDADES ENTIDADES DE
EDUCATIVAS LOCALES COOPERACION
(COLEGIOS) INTERNACIONAL
CTI-FGN.
DSF-FGN
SIPOL PONAL.
GAULA POLICIA.
GOBERNACION.
ICBF.
EJERCITO
NACIONAL.
ARMADA
NACIONAL.
ENTIDADES ORGANIZACIONES | VEEDURIAS FUNDACIONES Y/O
HOMOLOGAS DE BASE CORPORACIONES
COMUNITARIA
se refiere a se refiere a Juntas
instituciones de de accién comunal,
migracion de otros colectivos de
paises ciudadanos de
orden social,
politico, cultural o
ambiental, cabildos
indigenas,
autoridades
tradicionales,
CORPORACIONES ORGANIZACIONES | SECTOR
ECLESIASTICAS PRIVADO
Empresas de
turismo y otros

ERCF.17 (v1)
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(Ahada mas casillas en caso de que sea necesario, asi como categorias si lo considera util)

2.6 ¢Durante la actividad se lleg6 a algin compromiso con la ciudadania? por favor
relacionar lo enseguida:

1. Fortalecer la atencion institucional en otros municipios del departamento.

2. Realizar jornadas o brigadas de atencion en veredas y zonas de dificil acceso.

3. Mejorar la atencion en el PCMT.

2.7 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron en la actividad: 1

(recuerde que la cantidad de ciudadanos reportada agui debe coincidir con lo aportado en el

formato de reqistro de asistencia con enfoque diferencial)

2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL

TOTAL DE LA POBLACION ATENDIDA: (Se refiere al total neto de participantes que se

registraron en las planillas de asistencia con enfoque diferenciar ERCF.18).
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ENFOQUE DIFERENCIAL
Y TERRITORIAL

CATEGORIA

CANTIDAD

TERRITORIAL

RURAL

URBANO

21

ETNICO

INDIGENA

AFRODESCENDIENTE

RROM

GENERO

FEMENINO

MASCULINO

17

LGTBIQ+

CICLO VITAL

0-5

6-12

13-17

18-23

MAYORES DE 28 HASTA
64

21

IGUAL O MAYOR A 65

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de la
poblacion con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer amas de un
enfoque diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indigena, y vivir en zona rural.

2.9 Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique):

(Aplica para las

actividades Jornada entrega PPT, Jornada especial biometria, pre registro y entrega de PPT,

jornada masiva)

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas mas reiterativos que le consultaron)
(afiada mas casillas en caso de que sea necesario)

1. ¢ Cuél es el trabajo que en si realiza Migracion Colombia con la poblacion venezolana?

2. ¢ Es cierto que se tiene un proyecto pata reduccién el horario de la frontera colombo
venezolana de 6am a 6pm?

3. Si se activara la atencion 24h en el puente José Antonio Paez, ¢, Migracion Colombia
cuenta con el personal para cubrir esta necesidad?

ERCF.17 (v1)
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4.¢Que accione ha adelantado migracion Colombia que propendan por la ampliacion del
horario de atencién del puente José Antonio Paez?

SECCION lll. RENDICION DE CUENTAS

Diligencie la siguiente seccién SOLO en caso de que la actividad reportada responda al
desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicion de cuentas presencial o virtual. En
caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta seccion.

3.1 RESPECTO A LAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS 4
REALIZADAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS 4
RESPONDIDAS DURANTE EL EVENTO

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS ALAS | 0
QUE SE LES ADEUDA RESPUESTA

N° DE PREGUNTAS ANONIMOS 3

NOMBRE DEL PROFESIONAL
ENCARGADO DE RESPONDER LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE
ADEUDAS

Mariev Bejarano Ospina.

TEMATICAS DE CONSULTA CIUDADANA
EN LA RENDICION DE CUENTAS

Atencién Puente José Antonio Paez y
Poblacién migrante venezolana.

3.2 Silarendicidn de cuentas se realizé con instituciones o autoridades locales, por favor

diligencie la siguiente tabla:

ERCF.17 (v1)
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NOMBRE DE LAS
INSTITUCIONES

GOBERNACION DE
ARAUCA.

ICBF.

POLICIA NACIONAL.

TEMA O TEMAS DE
CONSULTA POR EL ACTOR.

Si se activara la atencion 24h
en el puente José Antonio
Paez, ¢ Migracion Colombia
cuenta con el personal para
cubrir esta necesidad?

¢, Cudl es el trabajo que en si
realiza Migracion Colombia
con la poblacién venezolana?

¢ Es cierto que se tiene un
proyecto pata reduccion el
horario de la frontera colombo
venezolana de 6am a 6pm?

ALTO.

3.3 RESPECTO A LA APLICACION DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS DE

RENDICION DE CUENTAS

(FORMATO ERCF.20)

N° DE ENCUESTAS APLICADAS 1.

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

Al cierre del espacio, se evidencié una recepcion positiva por parte de los asistentes, quienes

manifestaron su pleno entendimiento y aceptacion tanto de la informacion técnica

suministrada como de la metodologia empleada por la Regional para el desarrollo de esta

audiencia de rendicién de cuentas.
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3.4 ¢Durante la jornada de rendicion de cuentas llegaron a algiin compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

1. Fortalecer la atencién institucional en otros municipios del departamento.

2.. Realizar jornadas o brigadas de atencion en veredas y zonas de dificil acceso.

3. Mejorar la atencion en el PCMT.

ANEXOS

Para eventos diferentes a Rendicion de Cuentas, por favor anexar los siguientes
documentos:

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)
debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.

2. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones | y .

Por favor, tenga en cuenta que ambos formatos deben reposar en UN SOLO
ARCHIVO tipo PDF. Luego, este debe ser cargado a la carpeta correspondiente de la
regional/dependencia y por trimestre.

Para eventos que involucren alguna de las metodologias de Rendicion de Cuentas por
favor anexar los siguientes documentos:

1. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones |, Il y Il

2. Formato(s) de Encuesta de Evaluacion para las Jornadas de Rendicién de
Cuentas (formato ERCF.20) presenciales y virtuales aplicados

3. Formato(s) de preguntas para las diferentes metodologias de rendicion de
cuentas (formato ERCF.19)

4. Por dltimo, anexe el documento (Word, presentacion, video, otro) que utilizé para
soportar el ejercicio de rendicion de cuentas.

ERCF.17 (v1)
F.A. 17/12/2024




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

MIGRACION,

PROCESO Gestion Relacion con la Ciudadania CODIGO | ERCF.17
Informe memorias de eventos de i
FORMATO | participacion ciudadanay rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y virtuales

Registro fotogréfico.
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FORMATO

JULIANA ALEJANDRA PARRA POVEDA.
Regional Orinoquia

Revisado por: Juliana Parra Poveda

Cargo: Oficial Migracion.
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VERSION 1

Fecha: 49-06-26 Hora: A:28,
Lugar: Regional/dependencia encargada de la
C‘asq 9 ePO\f"MMQI\“‘rN\\-. actividad:

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas,

Las respuestas de la presente encuesta, permiten evaluar aspectos del proceso de
rendicién de cuentas e interlocucion con la ciudadania, por lo tanto, son valiosas para la
Entidad pues permiten proponer planes de mejora continua.

La encuesta esta conformada por nueve (9) preguntas. Ocho (8) de ellas de Unica
respuesta y solo una con opciéon de multiple respuesta.

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentro del cuadro y, segun el
caso, explique su respuesta:

¢ Cémo se enterd del desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas?:

PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
INVITACION DIRECTA

X/ REDES SOCIALES
OTRO MEDIO

¢, Cual?

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de rendicion de
cuentas fue:
INSUFICIENTE
. ACEPTABLE
X BUENO
SOBRESALIENTE

ERCF.20 (v1)
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El tiempo asignado para la presentacion del informe de gestion institucional fue:

. INSUFICIENTE

% ACEPTABLE
BUENO

| SOBRESALIENTE

¢La informacion institucional de Migracién Colombia presentada en la jornada de
rendicion de cuentas, bajo su criterio fue completa, actualizada y clara?

! sl
—~ NO

¢ Por qué?:

¢La jornada de diélogo le permitié conocer los resultados de la gestion de Migracion
Colombia?

® 8l
NO

|

¢ Por qué?:

¢ Consulté informacion sobre la gestion de Migracién Colombia antes de Ia jornada de
rendiciéon de cuentas?

Sl

~—  NO
(Al

(A través de qué medio?

¢Volveria a participar en otra jornada de rendicién de cuentas de Migracién Colombia:

X sl

ERCF.20 (v1)
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NO

8. ¢Cuales son las recomendaciones o sugerencias que haria a Migracién Colombia para
mejorar los ejercicios de rendicién de cuentas?

""Pccl:'xcx{\ u\-n\\zs\; meﬁigzs ]\oés‘\o\uﬁ,-@cb O\Q&G\ he,\?(&c \,\

Ctetienaio,  lokedn £ ¥ Nia

Por favor, proponga un tema de su interés sobre la gestion de Migracién Colombia para
préximas jornadas de rendicion de cuentas:

LOS /P?T Qi T =S¢ O(JGA(’. Qpaéo.s o Unlie c}\’ LeNBe (@S éc. Yelog
leca ' 5
S

9. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o
usuarios de los servicios de Migracion Colombia:

=< EVALUAR LA GESTION
INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL

= PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS
PRESENTAR QUEJAS

INSTRUCTIVO:
DIRIGIDO: exclusivamente uso en los ejercicios de Rendicién de Cuentas.

OBJETIVO: Este instrumento esta disefiado con el objetivo de evaluar la percepcion
ciudadana respecto a los ejercicios de rendicion de cuentas presenciales y virtuales

ERCF.20 (v1)
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desarrollados por la Entidad. Las metodologias de rendicion de cuentas presenciales
pueden ser:

a. Audiencia publica participativa integral o por temas
b. Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
c. Mesas de trabajo o dialogo regionales

d. Reuniones zonales

e. Ferias de la gestion

f. Grupo focal

g. Encuentros regionales

h. Asambleas comunitarias

i. Observatorios ciudadanos

j. Entrevistas con los actores

k. Café conversacional

En cuanto a las acciones virtuales y complementarias, se considera el uso de las
siguientes metodologias:

a. Video conferencia

b. Sala de chat o chat en linea
c. Messenger

d. Espacio interno (Intranet)

e. Foros virtuales

f. Redes sociales

g. Encuestas en la pagina web
h. Blog

¢COMO USAR EL INSTRUMENTO?

a. Este instrumento debe ser anénimo, es decir, no debe contener el nombre de los
ciudadanos, ni tampoco debe requerir datos adicionales a los solicitados en este formato.

b. Este instrumento debe ser aplicado una vez termine la jornada de rendicidn de cuentas
presencial o virtual a |a totalidad de los ciudadanos participantes, siempre y cuando
asistan menos de quince (15) personas. O si, por el contrario, el nimero de asistentes

supera las diez y seis (16) personas, es necesario tomar una muestra representativa para
aplicar el instrumento.

¢. Para el caso de las metodologias virtuales y complementarias, se trasladara este
mismo formato a un formulario de Google Forms, para su respectiva aplicacion. La

ERCF.20 (v1)
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elaboracion de este formulario estara a cargo de la regional/dependencia que lidere la
actividad.

d. Es responsabilidad de la regional/dependencia sistematizar la informacion y reportar de
manera clara, analitica y oportuna los hallazges encontrados con la aplicacion de la
encuesta. Dicha informacién debera ser consignada a través del formato: ERCF.17
Informe memorias de eventos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
presenciales y virtuales, ubicado bajo la competencia del GARC.

En el caso de que la actividad este a cargo de una regional, el formato indicado debera
ser cargado a la carpeta disponible para el seguimiento a las actividades. Anexo al
documento de memorias, deberan ser escaneadas las encuestas aplicadas.

e. Una vez allegada la informacién por parte de la regional/dependencia, el Grupo de
Atencion y Relacionamiento con la Ciudadania (GARC) tomara esta informacién como
insumo para la construccién del informe general de rendicion de cuentas de la entidad, al

tiempo que se permitira publicar dicha informacién en el Menu Participa, ubicado en la
pagina Web de la Entidad.
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PROCESO Gestion relacion con la ciudadania cODIGO: ERCF.19

Pregunt las Metodologi N[
eguntas para las Metodologias de VERSION 1

FORMATO Dialogos de Rendicion de Cuentas
Fecha T /6]l 202 ¢ EEN{= DE > ¥4
Nombres y Apellidos |
Grupolorganizacion social a la que pertenece |

Correo eléctronico |
Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
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Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar, rectierde que en este formato es libre de cansignar sus nombres o por el
contrario, lo puede diligenciar de manera andnima. Para este ditimo (2s0, es necesario que aporte algun correo electronico para remitir la
respuesta oficial. Al indicar sus datos, le informamos que estos seran tratados en el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley
1581 de 2012.

Estas preguntas seran consolidadas y publicadas en el menu Participa ubicado en la pagina Web de Migracion Colombia.
Gracias por participar
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Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
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FORMATO VERSION 1

s bven . Qu(d\ oy \(A gienda e <| euc;ﬂe.
us preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar, recuerde que en este formato es libre de -onsignar sus nombres o por el
contrario, lo puede diligenciar de manera anénima. Para este Ultimo caso, es necesario que aporte algun curreo electronico para remitir la
respuesta oficial. Al indicar sus datos, le informamos que estos seran tratados en el marco de la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley
1581 de 2012.

Estas preguntas serén consolidadas y publicadas en el menu Participa ubicado en la pagina Web de Migracion Colombia.
Gracias por participar




